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Comment créer un compte sur le site d’assistance? (1/3)

ources documentaires utiles
01 46 29 58 44.

Connexion sur le site:

https://imotep.kleedchange.com COD ﬂeXiOﬂ

Identifilant / Emai

1) Cliquez sur l'option « Demande de Mot de passe
compte ».

¥ se souvenir de moi Vot de passe oublie ?

Si vous avez déja un compte, passez a I'étape
« Comment créer un compte sar m
I'assistance ».

Demande de compte



https://imotep.klee4change.com/

IMOteP , T
/ : Comment créer un compte sur le site d’assistance? (2/3)

& Id ordo @mo
2) Remplissez les champs
obligatoires et ensuite cliquez sur Mot e
« Envoyer ma demande ».

3) Une fois la demande envoyée, un
message de confirmation sera

affiché sur Votre écran Votre demande a bien éte prise en compte. La plateforme
d'assistance validera votre demande dans lez meilleurs
délais et un Message WVoUs sera en ““‘.e pour confirmer

activation de votre compots
L'assistance devra activer votre @ Retour 2 la page d'accue
compte sur les prochaines heures.




IMOteP , T
/ : Comment créer un compte sur le site d’assistance? (3/3)

Assistance Imotep pour le Ministere de la Sante - Activation de votre compte

o Assistance Imotep pour le Ministére de la Santé a moi ¢

4) Une fois que l'assistance aura Bonjour Leticia Leticia,
activé votre compte, vous recevrez
un email de confirmation avec vos
identifiants de connexion.

Votre compte est désormais active.

Pour vous connecter, rendez vous a cette adresse : https://imotep kleed4change.com/

Pour rappel votre identifiant est : LQB

Cordialement,
L'équipe d’'assistance Imotep pour le Ministére de la Santé

Ce message a été genéré automatiquement. Merci de ne pas y répondre.




Comment créer une demande sur l'assistance? (1/4)

Maintenant que vous avez vos identifiants de connexion, vous pouvez vous connecter sur le site d’assistance afin de remplir
votre demande.

Connexion sur https://imotep.kleedchange.com

1) Rentrez votre identifiant et votre mot de passe.
2) Ensuite cliguez sur « Connexion ».

¥ Se souvenir de moi ot de passe oublié?

o

Demande de compte


https://imotep.klee4change.com/

3) Une fois connecté sur votre espace
personnel cliquez sur « Déposer une
demande »

4) Si vous avez déja des demandes en
cours de traitement par I'assistance
vous pouvez les consulter sur « Mes
dernieres demandes »

H\/]O[EP ml Mes demanoes  Base documentaire »

Bienvenue

Blenvenue sur assistance de 'application IMOLEP pour le
compte du Ministére de [a Santé ! Cette assistance est un
senice en | gne entlerement dédé alx ARS pour facllter

utllisation dIMOLEP.

Une question 7 Cansuitez (2 FAQ) et les ressources
documentares utles ou appelez le senvice daide par
téléphone au

Bonne navigation |

Mes dernieres demandeso

Vous n'avez aucune demande pour le moment.

Comment créer une demande sur l'assistance? (2/4)

L01462958 44

O Lu-Va, 9h-12h30 13h30-18h

FAQ.

© Derniéres réponses

- 164~ Support de formation - administrateur
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/\-:--s:-g, | Comment créer une demande sur |'assistance? (3/4)

5) Rentrez le sujet de votre demande.
Exemple: Création de terrain de
stage.

6) Rentrez la description de votre
demande. Exemple: Comment créer
un terrain de stage hospitalier?

7) Si vous avez des copies d’écrans a
envoyer a 'assistance, cliquez sur
« Ajouter un fichier ».

8) Une fois que vous aurez terminé
votre saisie, cliquez sur
« Enregistrer ».

Saisie d'une nouvelle demande

Référence meétier

Description o

 Enregistrer




v - Comment créer une demande sur l'assistance? (4/4)

9) Une fois la demande enregistrée,
VOuUS aurez acces au suivi de la
demande qui portera un numéro.

10) Vous avez également la possibilité
d’accéder a I'historique de la
demande.

11) Si vous avez oublié une
information, vous avez la possibilité
de modifier votre demande.

'assistance IMOtEP prendra en
compte votre demande et assurera
son traitement.

H\/IO[EP Accuel Mes demandes Base documentaire -

La demande a bien été enregistrée.

Suivi de la demande n° 44789

Sujet  TErraln de stage test
Type de probleme
Gestionnaire demande... |eticia BERTOLDO
Structure Admin
Nature de structure  ARS - administrateur fonctionnel
Type de structure  ARS

Description  TEST Terrain de stage LETICIA

Historique

Créée par par Leticia BERTOLDO [ Nouvelle |
(Admin) le 08/08/2017 410:07

J'ajoute une information

Commentaire *

o

statut [T
Création 08 Ao 2017 3 10:07
par Leticia BERTOLDO (Admin)
Mise a jour -

Ressources associées

FAQ.

Aucune référence 3 un sujet de la FA.Q.

Documents

Aucune référence vers un document de |a base de
connaissances.

Demandes liées

Aucune demande liée actuellement.




IMOtGP | . o . .
/ Les notifications de I'assistance

Assistance Imotep pour le Ministére de la Santé - La demande n°44789 a été mise a jour | SNONN IRV4

o Assistance Imotep pour le Ministére de la Santé a2 moi ¢ 10:09

Bonjour Leticia BERTOLDO,

Une fois que l'assistance aura traité votre
demande, vous recevrez des notifications potton. MOEP
sur VOtre boite mall. Objet : TErrain de stage test

Nous vous invitons a consulter les modifications via le lien suivant : https://imotep.kleedchange.com/demande/44789/fiche

La demande n°44789 vient d'étre mise a jour.

La demande est passée du statut "Nouvelle" & "En cours de traitement"

Dans un premier temps, la demande

pa SSG ra a u Stat Ut « e n CO u rs d e L'équipe d'assistance Imotep pour le Ministére de la Santé
t ra ite m e nt » et e n S u ite K« tra itée » . Ce message a été généré automatiqguement. Merci de ne pas y répondre.
Vous pouvez consulter Ia réponse Sur |a o Assistance Imotep pour le Ministére de la Santé a moi ¢ 10:10 &

notification que vous avez recu par mail ou
VOUS pouvez vous connecter sur le site de
I'assistance afin de vérifier la réponse qui -

vous a été apportée. giﬂf é%‘(é:?a::?eti?agetem

Nous vous invitons a consulter les modifications via le lien suivant : https://imotep.klee4dchange.com/demande/44789/fiche

Bonjour Leticia BERTOLDO,

La demande n°44789 vient d'étre mise a jour.

La demande est passée du statut "En cours de traitement” a "Traitée'
Commentaire :

Sans suite




/ IMOteP

'assistance pourra également
demander un complément
d’information afin de pouvoir mieux
traiter votre demande.

Dans ce cas la, il faut que vous vous
connectiez sur votre espace
personnel afin d’envoyer le

complément d’information demandé.

1) Sur votre espace personnel vous
verrez la demande au statut

« Complément demande a l'usager ».

Cliguez sur le numéro de la demande.

Comment faire une réponse de demande de

complément d’informations? (1/2)

|“ ASSIS@AICT MUY PUUr 1T MMITSere ae 1a oante o o1~

Bonjour Leticia BERTOLDO,

La demande n°44789 vient d'étre mise a jour.

Application : IMOtEP
Objet : TErrain de stage test

Nous vous invitons a consulter les modifications via le lien suivant : https://imotep.klee4dchange.com/demande/44789/fiche

La demande est passée du statut "En cours de traitement" & "complément demandé a l'usager”
Commentaire :

Pourriez-vous nous envoyer plus d'informations?

B\envenue FAQ.

Blenvenue sur |'assistance de 'application IMOLEP pour © Derni

CTT‘)[E:U 3 Santé ! Cet . .
e nligne e te ement dédié aux )

d'IMOLE

ne question ? Consultez |a FAQ et les ressources
documentairas utiles ou appelez |2 service daide par
téléphone au

Bonne navigation !

Mes dernieres demandes

#w Mise & jour Sujet Statut

44789 08/08/2017 TErrain de stage test complément demandé a 'usager




2) Vous verrez en bas de la page le
champ commentaire — Je réponds au
support.

Remplissez le champ avec les
informations demandées par le
support et ensuite cliquez sur
Enregistrer.

'assistance recevra l'information et
traitera votre demande.

Une notification vous sera envoyée

une fois que la demande sera traitée.

Comment faire une réponse de demande de
complément d’informations? (2/2)

Créée par par Leticia BERTOLDQ
(Admin) l2 08/08/2017 3 10:07

Mis & jour par le support Imotep le
08/08/2017 2 10:09

Mis 3 jour par e support Imatep e
08/08/2017 3 10:10

Mis 3 jour par e support Imatep e
08/08/2017 21018

M) En cours de traitement

Sans sute

==

Pourriez-vous nous envoyer plus dinfermations?

Je réponds au support

Commentaire *

Documents

Aucune référence vers un document de la base de

connaissances.

Demandes liées

Aucuna demande liée actuellement.

+ Enregistrer




/ g Comment cloturer une demande?

Suite a la réponse faite par
I'assistance, vous avez la possibilité
de cléturer votre demande ou
d’ajouter une information.

Si vous cloturez votre demande, celle-
ci passera au statut « cloturée » et ne
nécessitera plus de traitement.

Si vous ajoutez un commentaire,
votre demande retournera a
I'assistance pour étre re-traitée.

IMOLEP  Accue

Mis & jour par e support Imotep |
08/08/2017 21010

Mis 3 jour par le support Imotep |
08/08/2017 21018

Mis a jour par le support Imotep |
08/08/2017 310:29

R e Leticia BERTOLDO
@ Lu-Ve, 9h-12h30 13h30-18h i

Base documentare «

S i [ e

Sans sufte

Demandes liées

Aucune demande liée actuellement.

I it B s i e

Fourriez-vous nous envoyer plus d'informations?

N e oer | s

5ans suite

Cefte réponse me convient, je clos la demande

S1vous cloturez cette demande, vous ne pourrez plus [ rouvrr. || sera néanmoins possiole ce créer une nouvele demande lige

en revenant sur cette page.

Ou J'ajoute une information

Commentaire *




